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2Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali



3Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Per recuperare lo USERID cliccare su «User dimenticata» 
nella pagina di login all’indirizzo https://applicazioni.gse.it/GWA_UI



4Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Inserire il Codice Fiscale dell’utente nella casella, il codice captcha e cliccare su 
conferma. 

Verrà inviata una comunicazione all’indirizzo mail indicato in sede di registrazione



5Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Per recuperare la PASSWORD cliccare su «password dimenticata» 
dopo aver inserito lo USERID valido



6Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Nella schermata successiva inserire nuovamente lo USERID, 
il codice captcha e cliccare su conferma.

Verrà inviata una comunicazione all’indirizzo mail indicato in sede di registrazione



7Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Per i soggetti che non ricordano la

mail di iscrizione (oppure nel caso non

sia più accessibile) è possibile

richiedere al GSE la rettifica della mail

utilizzando l’apposito modulo

scaricabile dal link

https://www.gse.it/documenti_site/Doc

umenti%20GSE/Servizi%20per%20te/

Modulo%20verde%20-

%20credenziali.pdf , oppure cliccando

su «LINK» come indicato dalla freccia.

https://www.gse.it/documenti_site/Documenti GSE/Servizi per te/Modulo verde - credenziali.pdf


8Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Dopo aver compilato il modulo

con i dati anagrafici dell’utente e

la nuova mail, si deve inviarlo

all’indirizzo:

supporto.areaclienti@gse.it

allegando i file richiesti in corso

di validità (si allega la visura

camerale solo se l’utente è stato

registrato come «persona

giuridica»)



9Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale GSE

Per ulteriori informazioni sull’Area Clienti del portale GSE è sempre 

posibile consultare il relativo manuale all’indirizzo:

https://www.gse.it/documenti_site/Documenti%20GSE/Servizi%20per

%20te/ManualeUtenteAreaClienti.pdf



10Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Gaudi (Terna)

Per recuperare le credenziali di accesso al portale GAUDI di Terna, cliccare su «Non ho 
accesso al mio account» dalla pagina di login https://mercato.terna.it/gaudi



11Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Gaudi (Terna)

Apparirà la seguente maschera che dovrà essere compilata al fine di recuperare i dati di 
accesso. E’ fondamentale conoscere l’indirizzo e-mail inserito in fase di registrazione 
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realizzata per

Recupero credenziali portale Gaudi (Terna)

Nel caso in cui non si ricordi l’indirizzo e-

mail indicato in fase di registrazione

oppure non fosse più accessibile, è

necessario compilare il modulo a fianco

con l’indicazione del nuovo indirizzo mail

ed inviarlo a 

call.center.censimp@terna.it 

Documenti da allegare alla richiesta:

 Persona fisica:

• scansione codice fiscale

• Scansione carta d’identità

 Persona giudica:

• prima pagina visura camerale



13Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Gaudi (Terna)

All’indirizzo da cui si è inviato il modulo, si riceverà una mail con le indicazioni per il

recupero delle credenziali



14Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Distributore (E-Distribuzione)

Funzioni principali del Distributore Locale di energia elettrica

 Distribuzione dell’energia elettrica nei centri abitati ed industrie 

attraverso reti di media e bassa tensione

 Manutenzione e servizio guasti delle reti di media e bassa tensione

 Servizio Metering (fornitura e installazione contatori e gestione delle 

misure dell’energia elettrica)

 Servizio nuovi allacciamenti: domestici, industriali, di centrali di 

produzione di energia elettrica

Distributori in Veneto

 E-Distribuzione (distributore di oltre il 90% del territorio italiano)

 Megareti (Verona e parte della provincia)

 Servizi A Rete (Vicenza)



15Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Distributore (E-Distribuzione)

Cliccare su «recupera password» nella parte inferiore della pagina di login all’indirizzo 

https://private.e-distribuzione.it/PortaleClienti/PED_SiteLogin 
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realizzata per

Recupero credenziali portale Distributore (E-Distribuzione)

Successivamente inserire l’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione
e cliccare su «continua»

Se l’indirizzo inserito risulterà valido, 
il sistema invierà una e-mail con le istruzioni per il recupero delle credenziali



17Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale Distributore (E-Distribuzione)

Nel caso in cui non si ricordi l’indirizzo

e-mail di registrazione oppure non

fosse più accessibile, è necessario

compilare il modulo a fianco

(scaricabile al link https://www.e-

distribuzione.it/content/dam/e-

distribuzione/documenti/produttori/

modelli_informative/Dichiarazione_Cr

edenziali_Produttori_08.2018.pdf)

inserendo il nuovo indirizzo e-mail ed

inviarlo assieme ad un documento di

identità all’indirizzo:

ServizioClienti@e-distribuzione.com



18Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale ARERA

Cliccare su recupero password nella pagina di login all’indirizzo

www.arera.it/it/anagrafica.htm
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realizzata per

Recupero credenziali portale ARERA

Inserire:

 il codice fiscale dell’utente

 la partita iva di una persona giuridica collegata all’utente



20Presentazione 
realizzata per

Recupero credenziali portale ARERA

Nel caso in cui non si ricordi l’indirizzo e-mail di registrazione o per altre informazioni

tecniche di accesso al portale, ARERA rende disponibili i seguenti recapiti:



ForGreen Spa | Via Evangelista Torricelli, 37 37136 Verona - T: 045 8762600 - E: forgreen@forgreen.it - www.forgreen.it

Scegli uno stile sostenibile per la tua energia


